
HICOS檢測  步驟說明 

1.至XCA網站點選【儲存庫】 



HICOS檢測  步驟說明 

2.下載HICOS卡片管理工具(2.1.9版) 



3.解壓縮後開始進行安裝 
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點選【下一步】 點選【下一步】 
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點選【安裝】 安裝中 



HICOS檢測  步驟說明 

重新啟動電腦 

完成安裝!!! 
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4.將卡片插入讀卡機 
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5.點選【開始測試】 
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6.出現以上畫面，表示IC憑證沒有問題。 



HICOS檢測 常見錯誤項目說明 
錯誤項目 解決方法 

HICOS 
第四項錯誤 

檢測通過 憑證沒問題 

服務網址: 
http://xca.nat.gov.tw/web2/ 
客服專線: 02-2192-7111 
客服信箱: egov@service.gov.tw 

檢測仍不通過 

寄至憑證中心檢測 檢測通過 憑證寄回 

檢測不通過 重新申請 

若遇到非上述之錯誤項目，煩請撥打至客服專線。 

橡皮擦擦拭晶片 

換台電腦 HICOS 
第六、七項錯誤 

HICOS           
第二項錯誤 

換台讀卡機 

換台電腦 

或 

       重新安裝 
讀卡機驅動程式 

HICOS           
第五項錯誤 

或 

或 

PIN碼錯誤 至GCA網站進行 
「鎖卡解碼/重
設PIN碼」 
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